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Infinity - en molnvaxel
med oandliga mojligheter

Valkommen till en ny varld inom telefonsystem.
Med Infinity ar det bara fantasin som satter
granserna. Vi inkluderar alla fina funktioner
som standard. En vaxel dar allt du behover for
effektiv och smart telefoni finns att tillgd.

Desktop, mobil eller Teams?

Med Infinity kan du blanda fritt sa att dina anvandare far precis det som de 6nskar. Ring
frdn mobilen, med var integrerade Teamstelefoni eller med var desktop-applikation.
Sjalvklart fungerar Infinity ocksa med en bordstelefon eller tradldst dect-system.

Samtalsresan - ett av manga exempel pa innovation

Var dedikerade grupp med utvecklare forbattrar hela tiden var molnbaserade telefonvéxel och
klienter for att optimera din telefoni.

En av vara mest imponerande funktioner ar “Samtalsresan” - en unik maojlighet pa var Infinity
desktop-app for MAC och PC déar du kan se varje samtal i realtid. Du far information om den som
ringer, vilken vag samtalet tagit genom ditt system, langd pa koétid, vidarebefordring av samtalet
och mer dartill.

Det har &r bara en av de manga innovativa funktioner
som du kan forvanta dig nar du blir kund hos oss.

: Kontakta oss nu for att ta reda pa hur vi kan forbattra
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ‘ D @ dina kommunikationssystem.

Valkommen till InfraCom!
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Betala per anvandare...

Licensen for varje anvandare som du lagger in i Infinity kostar

lika mycket. Det gdller oavsett om anvandaren behover

bordstelefon, tradlos telefon, softphone eller mobil. Varje

anvandare kan blanda och nyttja valfritt antal enheter.

Alla anvandare far var mobilapp och var desktop-applikation
som laddas ner och installeras pa valfri dator. Det ar latt

att komma igang och anvandaren kan styra sina samtal

och har full koll pa sin telefoni och kan svara pa foretagets

inkommande samtal.
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...alla funktioner finns!

Valj antal samtalsgrupper, svarsmeddelanden, integrationer mm. efter era behov. Skapa egna

grupper, lagg till och ta bort medlemmar och anpassa hur det ska ringa via den anvandarvanliga
webbportalen. Allt eftersom era behov andras kan ni lagga till och ta bort funktioner i vaxeln for
att pa basta satt mota era kunder.

Arbeta fritt
Ta med dig vaxelfunktionerna vart du vill. Till stugan eller till stranden.
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Samtalsstatistik
Fa hjalp med att analysera era samtal, se missade samtal och forbéttra er
kundsupport.

Allt pa en faktura
InfraCom &r telefonioperator for bade fast och mobil telefoni. Enkelt!

Visa fast- eller mobilnr
Valj om du vill visa ditt fastnummer eller mobilnummer nér du ringer ut

Kalenderkoppling
Uppdaterar kalender och kontakter automatiskt i dina profiler.

Talad hanvisning
Svarsmeddelande med hénvisning nar du for tillféllet inte kan svara.

n Callback Mail
Fa ett mail vid missat samtal sa du enkelt kan ringa upp igen. Ger nojda kunder!
(\\o Microsoft Teams, Zenddesk, Salesforce, Dy ics, SAP

Vi har integrationerna som kravs for att allt ska fungera.

Anvandarvanliga klienter
Styr din telefoni med vara mobila klienter eller Infinity Desktop. Overvaka kder,
koppla samtal och mycket mer.

Snabb och siker installation
Med var personliga service s& har du alltid direkt kontakt med de som levererar
din vaxel.

Avancerade telefonikder
Ring alla agenter? Ring forst 2 agenter och sen 1 backup? Vi loser alla era behov!

Integrera befintlig vaxel
Vi kan sjalvklart integrera Infinity med befintlig vaxel vid behov

Gratis internsamtal
Samtal kollegor emellan kostar ingenting da det sker inom véaxeln.

Skalbar vaxel
Anpassa telefonin efter ert foretag nér ni véaxer. Betala bara for det som anvands.

Integrera mobiler i tjansten
Upptack hur du enkelt kan flytta samtal mellan mobilen och telefonen i datorn.
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Telia, Tele2, Telenor?
Integrera med andra mobiloperatdrer, men enklast med InfraComs abonnemang.

Inga extra avgifter
Slipp extra avgifter. Det kostar vad det kostar — varken mer eller mindre.

Kostatistik
Se hur ni uppfyller SLA, vilka samtal missar ni, hur ldnge vantar kunderna?

Click-2-call
Klicka pa tel- eller callto-lankar och ring upp direkt med datorn via var Infinity
Desktop.
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Mark-2-call
Markera telefonnummer, tryck vald tangent (ex. F3) och ring med datorn.

infracom.se
010-550 1515



T Vi kan med gott samvete
saga att vi kan telefoni i
Teams!

InfraCom ar flera gdnger utsedda till
arets voicepartner av Microsoft

InfraCom var en av atta globala direct
routing partners till Microsoft nar
Teams-telefoni lanserades

InfraCom ar guldpartner till Microsoft

| var support svarar Microsoft-
certifierade tekniker pa alla dina fragor
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Med samtalsresan ser du direkt samtalet kommer vart de ringt, vilka val de gjort, hur lange de
vantat, vem som vidarekopplat samtalet och mycket mer. Du slipper nu dntligen bli 6verraskad
eftersom du ser allt redan innan du svarar.

Hela foretagsvaxeln i Teams

Infinity Teams visar hela foretagsvaxeln direkt i Microsoft Teams. Det betyder att ingen anvandare
behover lara sig nagot nytt — allt ar tillgangligt via Teams i valkanda granssnitt. Sjalvklart finns alla
vanliga vaxelfunktioner med, sdsom grupper och telefonkoer, och blir enkla att Gverblicka och
anvanda.

Med hela foretagets telefonbok i Teams blir det tillgangligt pa ett enkelt satt for alla i foretaget.
InfraCom samlar bade interna kontakter pa foretaget och externa kontakter i Teams-apparna, en
plats dar bade kollegor och underkonsulter eller stadfirman finns samlat.
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For internationella foretag

Integrera med era system

Med vaxeln i Teams kan vi dven integrera
dina support- eller affarssystem sasom
sasom Salesforce, Microsoft Dynamics,
SAP, Zendesk med flera sa att kundkortet
kopplas till telefonnumret och 6ppnas
nar kunden ringer.

Med InfraCom kan du ha internationella
nummer for alla lander via samma

leverantor i ett och samma avtal. Vi kan
erbjuda telefonnummer i dver 60 lander
och erbjuder lokal telefoni med bl.a. 112
som registrerad operator.
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InfraCom - experten pa IT & telefoni

Vi ar over 300 anstallda och finns nara dig i hela Sverige.

Vi har 5+ egna datacenter i Sverige med hogsta sakerhet och vi har ISO 27001-certifiering.

Vi har en egenutvecklad molnvaxel med integrationer och en stor grupp utvecklare som

utvecklar framtidens telefonitjanster med ny teknik.
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Telefoni som tjanst Server som tjanst
Med Infinity ar det bara fantasin
som sdatter granserna. Vi
inkluderar alla fina funktioner
som standard. En vaxel dar allt
du behover for effektiv och smart
telefoni finns att tillga.

Varje applikation har sina egna
krav. Oavsett era krav kan vi se
till att er IT-miljo far allt det den
behover, i molnet eller fran vara
serverhallar i Goteborg, Malmo
eller Stockholm.

Kontorsnatverk som Arbetsplats som
tjanst I E

InfraCom tar ansvaret for WiFi,
switch samt brandvagg och ser
till att det fungerar optimalt och

sakert. Vi dvervakar l6sningen och for en fast manadskostnad och
kan hitta och dtgarda fel innan ni med en support som kanner till er
ens upptacker det. miljo!

Vi erbjuder en enkel hantering
av alla arbetsredskap for som
behovs i det nya arbetslivet. Allt

Internet via fiber som tjanst

Grunden for alla kvalitativa molntjanster ar en riktigt bra forbindelse. Vi
levererar Internetaccesser och punkt-till-punktforbindelser till foretag och
organisationer med krav pa hog driftsakerhet och dverféringskapacitet.
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